La Red Interuniversitaria de Aseguramiento de la Calidad (RIAC) comenzé a funcionar en

marzo de 2021. La Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN) impulsé su conformacién en pos de
generar un espacio interinstitucional de vinculacién, consulta y reflexidon entre las dreas de gestién
de las universidades especializadas en tareas de aseguramiento de la calidad. El objetivo es
fortalecer el trabajo de estas dreas, considerando que su creacion y desarrollo es relevante para
impulsar la planificacion estratégica en las instituciones universitarias y asegurar un ejercicio

responsable de la autonomia.

En este sentido, se observa que el control de la calidad del nivel universitario parece estar
afianzado en el ambito externo, a nivel la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), mediante los procesos evaluacién institucional y acreditacion de carreras
de grado y posgrado. Sin embargo, es mas reciente el funcionamiento de unidades internas de las
instituciones universitarias dedicadas al aseguramiento de la calidad, entendida en términos
amplios, comprendiendo la agenda establecida por demanda externa pero también las actividades
de planeamiento institucional, el desarrollo de informaciéon estadistica y la realizacion de

investigaciones sobre la universidad como objetivo de estudio.

Las universidades han estructurado estas unidades de trabajo a partir del funcionamiento
previo de areas con tradicion en el planeamiento, otras de mdas reciente creacion con funciones
especificas de evaluacion y acreditacién (ad hoc la CONEAU) y un tercer modelo artesanal o
espontdneo de reunion de areas dedicadas al relevamiento de datos y produccién de informacion,
mayormente académica. Excepto las primeras, en general se trata de unidades pequeiias de no
mas de cinco funcionarios e incluye docentes y no docentes. Las tareas que desarrollan estas
estructuras especializadas se relacionan con: la produccién de informaciéon universitaria
incluyendo indicadores, realizar andlisis e investigaciones institucionales, producir informes
gerenciales para la toma de decisiones, elaborar diagndsticos y planes de desarrollo institucional,

realizar los procesos de evaluacion y acreditacidn universitaria.



Memoria de Actividades

Marzo 2021:

e Lunes 22. Conversatorio Virtual: “Hacia la conformacion de la Red de Aseguramiento de

la Calidad Universitaria”. Acceso a grabacion.

Participaron como especialistas invitados la Dra. Mdnica Marquina, el Prof. Carlos Pérez Rasetti y la
Dra. Ana Maria Garcia de Fanelli, quienes realizaron presentaciones sobre los Nuevos roles y areas de
gestién de aseguramiento de la calidad, Conceptos y herramientas metodoldgicas para la planificacién

y evaluacién institucional y la Gobernanza universitaria y el uso de indicadores, respectivamente.

Abril 2021:

e Miércoles 14. Conversatorio Virtual: “La experiencia de acreditaciéon de las carreras de

Abogacia y Contador Publico”. Acceso a grabacidn.

Exposicion de casos institucionales de acreditacidn de carreras, con presentaciones de la Universidad
Nacional del Comahue (UNCo), la Universidad Nacional del Litoral (UNL), la Universidad Nacional de
Lujan (UNLu) y la Universidad Nacional de Misiones (UNaM). Moderacién a cargo de la Mg. Gabriela
Siufi.

A modo de introduccion, se repasaron los diversos documentos y normativa referidos a la tematica
entre el afo 2012 y la actualidad. Ademas, se presentd un relevamiento preliminar de los resultados de
la acreditacidn, tanto para Abogacia como para Contador Publico. Tensién entre diversidad institucional
y la uniformidad de los estandares. La exposicidn de los casos se organizd en dos partes, estructura que
fue plasmada en un documento guia. En primer lugar, se comentaron los aspectos formales referidos a
la trayectoria institucional: el afio de creacidén de la universidad y la carrera, sus capacidades y recursos
en aseguramiento de la calidad y la acreditacién de otras ofertas incluidas en la ndmina del Articulo 43
de la LES. Seguidamente, se puntualizd sobre las caracteristicas del proceso de acreditacidn,
considerando las areas y agentes que participaron, los factores externos e internos que condicionaron

su desarrollo y los aprendizajes institucionales derivados de su implementacidn.

e Lunes 19. Conversatorio Virtual: “Produccion vy visualizacion de estadisticas

universitarias”. Acceso a grabacion.

Exposiciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Nacional de Rio Negro

(OAC-UNRN), la Red de Universidades del Conurbano Bonaerense (UNSAM y UNLa) y la Universidad


https://www.youtube.com/watch?v=c3KMCIMplHk&t=29s
https://drive.google.com/file/d/1rKeU2NGthKcF9mZ7NdjsgYzYSMmC_BW4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VqG84w3kMtVx0U3RyiebEQjormYZjSXl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VqG84w3kMtVx0U3RyiebEQjormYZjSXl/view?usp=sharing

Nacional de Cuyo (UNCuyo). Moderacion a cargo de la Mg. Marta Kisilevsky.

Las exposiciones versaron sobre los contextos institucionales en los que se desarrolla la produccion de
datos, los sistemas e insumos que se utilizan, los tipos de informes que producen y cémo presentan y
difunden su actividad. También se problematizé el rol que cumplen las dreas de produccién y analisis
de datos en los procesos de toma de decisidn en las universidades. Asi como las dependencias se
conformaron para atender la demanda de informacidon sobre el desempeiio de la institucién
(académica casi siempre) con el tiempo se agregaron requerimientos externos de rendicién de cuentas,
SPU; el reaseguro de la calidad, CONEAU, MINCyT, y el interés del estudio sectorial de la universidad
como objeto de investigacién. Las dreas de estadisticas desarrollaron recursos y herramientas propias
para aumentar su capacidad de mineria de datos y produccién de informacién mas alla de los sistemas

SIU.

En 2021 es evidente la consolidacion de la actividad de produccion de estadisticas en las universitarias
"sin informacién de calidad sobre sus procesos y su entornos, la gestion de la Universidad es ciega, o lo
que es lo mismo, queda librada a su intuicidon" (Bernasconi, 2010); sin embargo pareciera que su lugar
en la institucion (y en la politica universitaria argentina) depende fuertemente de los tipos de liderazgo

gue la incluyan en el planeamiento, en la toma de decisiones y en la investigacidn institucional.

Mayo 2021.:

e Lunes 03 y Miércoles 05. Videoconferencia: “Aseguramiento de la calidad e

internacionalizacidn de la Educacién Superior. La experiencia europea”.

Actividad con el Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat de la Universitat Politécnica
de Catalunya (GPAQ-UPC), integrante del consorcio UNITE! (University Network for

Innovation, Technology and Engineering).

o Primer encuentro: Planeamiento Estratégico y universidades. Exposicidn a cargo

del Dr. Juan Jesus Pérez (UPC). Acceso a grabacidn.

Garantia Interna de la Calidad de los programas formativos. Los proyectos de excelencia. La
estrategia de incorporacion de la UPC a los rankings, los debates que han tenido lugar luego de
conocer la posicién y el reconocimiento de los resultados entre los estudiantes y los

investigadores. COmo acreditar los logros en materia de responsabilidad social universitaria.

o Segundo encuentro: Evaluacion universitaria, estadisticas y encuestas. Exposicion

a cargo del Mg. Ricard De La Vega (UPC). Acceso a grabacidn.



https://www.youtube.com/watch?v=Oh_xlkXI6Rs&list=PLBQgNvLvPrb7ypWNprX6eds7Sz7J-8uHX&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=zd19guv1YsQ&list=PLBQgNvLvPrb7ypWNprX6eds7Sz7J-8uHX&index=2

Planes estratégicos de areas transversales. El sistema de informacién y evaluacion
InfoPDI. Régimen de méritos de docencia y gestién y de labor temporal. Sistema e
indicadores que se emplean en la medicidn. Evaluacidn y valoracion de los estudiantes.
Incentivo a la gestidon y funcionamiento de la universidad. Encuestas a estudiantes,

graduados y doctorados.

Junio 2021:

e Viernes 10. Conversatorio Virtual: “Desafios de la evaluacion y el aseguramiento de la

calidad en el sistema universitario argentino”. Acceso a grabacidn.

Participaron como especialistas invitados el Dr. Martin Aiello y la Mg. Maria Pita Carranza, quienes
realizaron presentaciones sobre el Panorama y tendencias del Aseguramiento de la Calidad en la
Educacidn Superior en América Latina: desafios para la gestién y la evaluacidn de las instituciones y el

desarrollo de actividades de Investigacidn Institucional en las universidades, respectivamente.

Agosto 2021

e Jueves 19. Conversatorio Virtual: “El rol de los sistemas de informacion en el

aseguramiento de la calidad”. Acceso a grabacion.

Participd la Lic. Lujan Gurmendi, integrante del Directorio del Sistema de Informacidon Universitaria
(SIU). En su presentacién resefié la actividad del SIU, su desarrollo histdrico, cémo colabora el
organismo a la gestion universitaria y los principales desafios de los sistemas de informacion en las

organizaciones.

e Jueves 26. Conversatorio Virtual con la CONEAU: “Desafios del aseguramiento de la

calidad en la pospandemia”. Acceso a grabacidn.

Participaron la Lic. Marcela Groppo, Directora de Acreditacion de Carreras, y el Mg. Pablo Tovillas,
Director de Evaluacion Institucional de la CONEAU. En el encuentro se repasé la actividad de la CONEAU
durante la pandemia, los principales desafios de cara a los escenarios futuros y la perspectiva de la

Comisidn respecto de las areas de aseguramiento de la calidad de las universidades.

Octubre 2021

e Jueves 07. Relatoria de Experiencias de Evaluacion Institucional. Acceso a grabacidn.

Primer encuentro del ciclo virtual dedicado a experiencias recientes de Evaluacién Institucional.


https://www.dropbox.com/s/cj52efz7bazddct/Conversatorio%20RIAC_%20Desaf%C3%ADos%20de%20la%20evaluaci%C3%B3n%20y%20el%20aseguramiento%20de%20la%20calidad%20%282021-06-10%20at%2008_05%20GMT-7%29.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/z8srd6dlr4v80sn/Conversatorio%20Riac%20%20El%20Rol%20De%20Los%20Sistemas%20De%20Informaci%C3%B3n%20En%20El%20Aseguramiento%20De%20La%20Calidad%20%282021-08-19%20At%2010%2010%20Gmt-7%29-1.m4v?dl=0
https://drive.google.com/file/d/1Z5ksDY2UhhSGqt0tlWDSGRMB4tgWivtf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OXbwwo_FJ4QwFksJkD2nd1HniPIerc2_/view?usp=sharing

A partir del andlisis de casos se pretende conocer la hechura de la evaluacién institucional y
reflexionar criticamente acerca de los procesos de trabajo que su realizacién demanda.
Exposiciones: Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAYV) y Universidad Nacional de Santiago

del Estero (UNSE).

e Jueves 28. Relatoria de Experiencias de Evaluacion Institucional. Acceso a grabacidn.

Segundo encuentro del ciclo virtual dedicado a experiencias recientes de Evaluacion
Institucional. A partir del andlisis de casos se pretende conocer la hechura de la evaluacion
institucional y reflexionar criticamente acerca de los procesos de trabajo que su realizacién
demanda. Exposiciones: Universidad Nacional del Litoral (UNL) y Universidad Nacional de

Tucuman (UNT).

e Viernes 4. Presentacion del Censo 2022 con autoridades del INDEC.

Participo el Lic. Marco Lavagna, director del INDEC, la Dra. Gladys Massé, Directora Nacional del
area de Estadisticas Sociales y de Poblacién del organismo y los rectores de las universidades

nacionales de Rio Negro, San Martin y Tierra del Fuego.

Mayo 2022

e Jueves 19. Rankings universitarios: actualidad, tendencias y desafios.

Expositores invitados: Francisco Ganga Contreras (Universidad de Tarapaca, Chile) y Adolfo

Calderdn (Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Brasil).

e Jueves 26. Aseguramiento de la Calidad en programas y sistemas de Educacion a

Distancia.

Expositores invitados: Alejandra Ambrosino (UNL-RUEDA) y Alejandro Gonzélez (UNLP-RUEDA).


https://drive.google.com/file/d/1mB5DcQBGzsC1sC60ZQvddYriFzVYPirm/view?usp=sharing

