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GESTION DE LA PREVENCION 

PANDEMIA COVID-19

RETORNO AL TRABAJO EN 
TIEMPOS DE COVID-19

GRACIAS POR CUIDARNOS. 
NOSOTROS TAMBIEN TE CUIDAMOS

-----------------------------
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Protocolo PROVISIONAL 
PARA RETORNAR A LAS TAREAS LABORALES

FUENTES DE CONSULTA

RECOMENDACIONES PARA EL 
DESARROLLO DE PROTOCOLOS EN 

EL MARCO DE LA PANDEMIA
RECOMENDACIONES

MINISTERIO DE SALUD
26 DE MAYO DE 2020

RES 591/20: PROTOCOLO DE 
HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA 
EMERGENCIA SANITARIA DEL 

COVID-19 A IMPLEMENTAR POR 
EMPLEADORES

Provincia de Río Negro
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABAJO

13 DE ABRIL DE 2020

PROTOCOLO SRT
PARA LA PREVENCIÓN

DEL COVID-19
RECOMENDACIONES Y 

SUGERENCIAS
SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS 

DEL TRABAJO
18 DE MAYO DE 2020

HERRAMIENTA DE 10 PASOS PARA
UN RETORNO AL TRABAJO SEGURO 

Y SALUDABLE EN TIEMPOS DE 
COVID-19

ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL 
DEL TRABAJO

26 DE MAYO DE 2020
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Escenario Existente

•UN VIRUS

•FALTA DE DATOS - DESCONOCIMIENTO

•DNUs

•RENOVACIÓN PERIÓDICA DE ASPO

•RE-DEFINICIÓN DE TAREAS 

ESENCIALES
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Escenario Existente

•IDAS Y VUELTAS (TAPABOCAS, 

SALIDAS, 2 m, 1,5 m vs 1 m)

•PROTOCOLOS PROVISIONALES

•APRENDIZAJE Y AJUSTES 

PERMANENTES
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Escenario: QUE SE SABE?

•MUY CONTAGIOSO 

(EXPONENCIAL)

•FACIL DE INCORPORARLO A 

TRAVES DE CONTACTO Y DE 

FLUIDOS

•NO HAY VACUNA- SOLO HABITOS
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POR QUE HACEMOS LO QUE ESTAMOS HACIENDO?

•OBJETIVO

• EVITAR CONTAGIARNOS

• CONTAGIAR

• QUE NOS CONTAGIEN

• OBVIAMENTE …

• ACCIDENTALMENTE
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PREVENCION - PRINCIPIOS

NO INCORPORAR 

FLUIDOS, a través del

• TACTO

• RESPIRACION
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Protocolo PROVISIONAL

OBJETIVO COMUN CON LA 

HIGIENE Y SEGURIDAD 

LABORAL

PREVENCION
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Según normas internacionales de prevención 

OBJETIVO DE LA LEY DE HYS: ELIMINAR, REDUCIR, AISLAR, PROTEGER
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TAREAS REQUERIDAS AL PERSONAL: 

LIMPIEZA – SERVICIOS GENERALES 

CONTROL DE ACCESOS

LA LIMPIEZA Y EL CONTROL DE ACCESOS SON FUNCIONES 

PRIMORDIALES EN ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES 

LABORALES DESDE EL ASPECTO DE LA PREVENCION COVID-19

Protocolo PROVISIONAL 
PERSONAL DE CONTROL DE ACCESO
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• GENERALIDADES

• TRANSPORTE PUBLICO

• AL LLEGAR AL TRABAJO

• EN EL TRABAJO

• MODO DE ACTUAR AL IRME DEL 
TRABAJO

Protocolo PROVISIONAL
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Protocolo PROVISIONAL

•GENERALIDADES (PARA LA 

VIDA EN FORMA SEGURA)

•CON EL H1N1 SE INSISTIÓ, Y 

VOLVEMOS A INSISTIR
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•SI INCORPORARAMOS LA COSTUMBRE 

PERMANENTE DE 

LAVARNOS LAS MANOS

EN FORMA FRECUENTE, MUCHAS 

ENFERMEDADES SE VERIAN 

ERRADICADAS, O AL MENOS REDUCIDAS 

EN SU NUMERO DE CASOS

Protocolo PROVISIONAL
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GENERALIDADES - LAVADO DE MANOS

• DESPUÉS DE IR AL BAÑO O DE CAMBIARLE PAÑALES.

• ANTES DE COMER, Y DESPUÉS DE MANIPULAR BASURA

O DESPERDICIOS.

• ANTES Y DESPUÉS DE MANIPULAR ALIMENTOS Y/O 

AMAMANTAR, ESTAR CON NIÑOS O ANCIANOS

• LUEGO DE HABER TOCADO DINERO, LLAVES, 

PASAMANOS, ANIMALES, ETC.

Protocolo PROVISIONAL
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GENERALIDADES - LAVADO DE MANOS 

(continuación…)

• AL REGRESAR DE LA CALLE, EL TRABAJO O 

LA ESCUELA.

• ANTES Y DESPUÉS DE CAMBIARSE LA MUDA

DE ROPA.

• DESPUÉS DE TOCAR SUPERFICIES PÚBLICAS 

(MOSTRADORES, PASAMANOS, PICAPORTES, 

BARANDAS, ETC.)

Protocolo PROVISIONAL
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GENERALIDADES - LAVADO DE MANOS

Protocolo PROVISIONAL
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Protocolo PROVISIONAL
GENERALIDADES - LAVADO DE MANOS

DETERGENTE
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GENERALIDADES - LAVADO DE MANOS

DETERGENTES
ALCOHOL

CLORO
SALES CUATERNARIAS

DESINFECTANTES

Protocolo PROVISIONAL
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GENERALIDADES

• DISTANCIA – S/MINSAL : 1 METRO

• VENTILAR AMBIENTE: 2 veces al DÍA

•SI TE SENTIS MAL (TOS, FIEBRE, DOLOR 

DE GARGANTA), NO SALGAS (107 O 911, Y 

…..@unrn.edu.ar)

•DESINFECTAR FRECUENTEMENTE

Protocolo PROVISIONAL
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Protocolo PROVISIONAL

GENERALIDADES

• NO TOCARRRRRR

• NI A UNO

• NI A OTROS

• NI COMPARTIR ELEMENTOS
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GENERALIDADES

• REDUCIR O EVITAR SALIDAS

• REDUCIR TRASLADOS (en el 

trabajo)

• REDUCIR NUMERO DE 

CONTACTOS

Protocolo PROVISIONAL
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•TRANSPORTE – IN ITINERE

• DISPONER DE UN KIT 

CALLEJERO

• CAMINAR, COCHE, BICICLETA, 

MOTO

• EVITAR HORAS PICO

• TAPA BOCA/NARIZ

Protocolo PROVISIONAL
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•AL LLEGAR A TRABAJO

• NUNCA RETIRARSE EL TAPA BOCA/NARIZ

• HUMEDECER CALZADO EN FELPUDO DE 

INGRESO

• OH70 O GEL EN MANOS

• PULVERIZAR PICAPORTES PUERTA

• SACARSE LAS PRENDAS DE ABRIGO

• PULVERIZAR Y PAÑO DE SU LUGAR DE 

TRABAJO

Protocolo PROVISIONAL
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EN EL TRABAJO

• USO DE EPP EN EL ÁMBITO DEL TRABAJO: 

BARBIJO. 

• RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN DEL 

EXTERIOR.

• RECEPCIÓN AL PUBLICO

• MODO DE INTERACTUAR ENTRE 

COMPAÑEROS DE TRABAJO Y CON GENTE 

QUE VIENE DEL EXTERIOR.

Protocolo PROVISIONAL
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AL RETIRARSE Y LLEGAR A CASA

•DESINFECTAR PUESTO DE TRABAJO

•VIAJE A CASA

•INGRESO SIN CALZADO – LAVANDINA DILUIDA EN SUELAS

•CAJA CON ELEMENTOS PERSONALES

•LAVADO DE MANOS

•RETIRO DE TAPA BOCA/NARIZ

•RETIRO DE ROPA – BOLSA NYLON – LAVARROPAS

•DECONTAMINAR TODOS LOS OBJETOS

•LIMPIEZA DE PISO (NO HABER DEAMBULADO POR LA 

CASA)

•BAÑOOOOOOOOOOOO

Protocolo PROVISIONAL
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REFORZAMOS:

LIMPIEZA – SERVICIOS GENERALES 

CONTROL DE ACCESOS

LA LIMPIEZA Y EL CONTROL DE ACCESOS SON 

FUNCIONES PRIMORDIALES EN ASEGURAR LAS 

MEJORES CONDICIONES LABORALES DESDE EL 

ASPECTO DE LA PREVENCION COVID-19

Protocolo PROVISIONAL 
PUESTOS DE TRABAJO “CLAVE”
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Protocolo PROVISIONAL
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINISTERIO DE SALUD DE NACION

• Teletrabajo – turnos rotatorios – disminución de personal

• Carteleria prevención – hábitos – ART/SRT

• Distancia mínima 2,00 mts (no menor a 1,50 mts). Esta medida 

aplica tanto para los trabajadores como para el público que asista 

al establecimiento (clientes, proveedores, etcétera). Dar turnos

• En caso de que no pueda mantenerse distancia mínima de 

seguridad (mínimo 1,5 metros) entre puestos de trabajo, 

considerar la instalación de medidas físicas (mamparas, paneles 

de vidrio) de fácil y frecuente limpieza
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Protocolo PROVISIONAL
G
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PRINCIPIOS PREVENCION

NO INCORPORAR FLUIDOS, a través 

del

• TACTO

• RESPIRACION

Protocolo PROVISIONAL

ACRILICO / PANTALLA
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Protocolo PROVISIONAL
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• Evitar el contacto físico al saludar con besos, abrazos u apretones 

de manos.

• Evitar reuniones en espacios cerrados dentro y fuera del espacio 

de trabajo, incluyendo reuniones familiares o con amigos.

• No compartir mate, vajilla ni otros utensilios.

• El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza 

las medidas de distanciamiento social ni la necesidad de 

mantener la distancia interpersonal de seguridad, pero puede 

considerarse como una medida adicional cuando transitoriamente 

no sea posible mantener la distancia de seguridad mínima

Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL - HABITOS
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – REFORZAR ACCIONES

• Al momento de reiniciarse las actividades presenciales cada responsable 

de área deberá realizar una reunión previa con el personal a su cargo con 

la finalidad de repasar cada punto del presente protocolo.

• Desaconsejar la utilización de artefactos de uso común (microondas, 

calentador de agua, heladera, dispenser de agua).

• Se desaconseja el uso de delivery de alimentos y se promueve la auto-

provisión de alimentos

• Se procederá a la provisión elementos de higiene personal a los 

trabajadores para su uso cada persona deberá higienizarse las manos en 

forma frecuente, como así también proceder a la limpieza y desinfección 

de su puesto de trabajo, herramientas, equipos de trabajo y los 

elementos de uso personal.
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Todas las personas que desarrollen tareas en establecimientos 

habilitados, deberán realizar lavado de manos con frecuencia y 

obligatoriamente:

• Al llegar al lugar de trabajo.

• Antes y después de manipular basura o desperdicios.

• Antes y después de comer, manipular alimentos y/o amamantar.

• Luego de haber tocado superficies públicas: mostradores, 

pasamanos, picaportes, barandas, etc.

• Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.

• Después de ir al baño o de cambiar pañales.

• Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz.

• Se recomienda evitar, llevar las manos a la cara.

Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – HIGIENE DE MANOS
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINISTERIO DE SALUD DE NACION

• Dada la mayor persistencia del virus sobre el látex o nitrilo, no se 

recomienda el uso de guantes salvo para tareas específicas (tareas de 

limpieza, contacto directo con secreciones).
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – HIGIENE RESPIRATORIA

• Utilizar barbijo casero que cubra nariz, boca y mentón en espacios laborales y 

áreas comunes de trabajo. Su uso no reemplaza ninguna de las medidas de 

distanciamiento físico ni de higiene.

• Promover el lavado del barbijo casero con agua y jabón al menos una vez al 

día, y cambiarlo inmediatamente si se encuentra sucio o mojado 

• Al toser o estornudar, usar un pañuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca 

con el pliegue interno del codo en caso de no tener colocado el barbijo 

casero. En ambos casos, higienizarse las manos de inmediato.

• Disponer en área de espera y/o alto tránsito de cestos de basura de boca 

ancha y sin tapa para desechar los pañuelos descartables utilizados.
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – DESINFECCION Y VENTILACION

• Realizar desinfección diaria de superficies. 

• La frecuencia de desinfección debe ser adecuada al tránsito y la acumulación 

de personas, la época del año y la complementación con la ventilación de 

ambientes. 

• Limpiar superficies con agua y detergente antes de desinfección. 

• No se recomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u otras 

pertenencias con alcohol, lavandina u otras soluciones desinfectantes. 

• Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de 

preparadas para asegurar su eficacia. 

• Ventilar regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al día), sobre 

todo en período invernal o de bajas temperaturas para permitir el recambio 

de aire. 
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

• Para aquellos que deban asistir en forma presencial reforzar la importancia 

de que ante la presencia de síntomas (fiebre, tos, dolor de garganta, 

dificultad para respirar, alteraciones en el olfato o gusto) los/las 

trabajadores/as no acudan al trabajo, notifiquen a sus superiores, y se 

solicite atención por parte del sistema de salud en forma inmediata. 

Definición de caso vigente del ministerio de salud de la nación que se actualiza 

de manera permanente. Https://www.Argentina.Gob.Ar/salud/coronavirus-

covid-19/definicion-de-caso

• Teletrabajo - turnos rotativos de trabajo y disposición de descansos de 

manera tal de garantizar, durante toda la jornada de trabajo, la distancia entre 

personas de 2 metros o de 1,5 metros como mínimo aceptable.



UNRN - PLAN DE MITIGACION 5/6/2020

- PROGRAMA DE INDUCCION - 20

G
ES

TI
O

N
 D

E 
LA

 P
R
EV

EN
CI

O
N

 –
CO

VI
D

-1
9

P
LA

N
 D

E
 M

IT
IG

A
C

IO
N

 U
N

R
N

Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

• Garantizar la mínima convivencia simultánea de personas en un mismo 

espacio físico cerrado.

• Escalonar el horario de ingreso/egreso de trabajadores/as cuyas tareas deban 

realizarse en forma presencial para evitar aglomeraciones en los puntos de 

acceso a los establecimientos y reducir la ocupación del transporte público en 

horas pico.

• Impartir instrucciones a los responsables y realizar seguimiento de cada área 

para que reduzcan al mínimo indispensable la presencia de los trabajadores en 

los lugares de trabajo

• Asignar turnos a usuarios, clientes y proveedores en forma electrónica (por 

teléfono/correo electrónico) 

https://www.Argentina.Gob.Ar/coronavirus/atencion-publico
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – CASO SOSPECHOSO 20/5/20

Criterio 1 - Toda persona que presente

• a-Fiebre (37.5 o más) y

• b-uno o más de los siguientes síntomas

• Tos

• Odinofagia

• Dificultad respiratoria

• Anosmia/disgeusia de reciente aparición

• sin otra etiología que explique completamente la presentación clínica

Y

• c- En los últimos 14 días Tenga un historial de viaje fuera del país Ó

Tenga un historial de viaje o residencia en zonas de transmisión local 

(ya sea comunitaria o por conglomerados) de COVID-19 en Argentina
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – CASO SOSPECHOSO 20/5/20

Criterio 2

• Toda persona que sea contacto estrecho de caso confirmado de COVID-19

• Ante la presencia de 1 o más de estos síntomas: fiebre (37.5°C o más), tos, 

odinofagia, dificultad respiratoria, anosmia/disgeusia de reciente aparición.

Criterio 3

• Todo paciente que presente anosmia/disgeusia, de reciente aparición y sin 

otra etiología definida y sin otros signos o síntomas.

• NOTA: Ante la presencia de este como único síntoma, se indicará aislamiento 

durante 72 horas, indicando toma de muestra para diagnóstico por PCR, al 

tercer día de iniciado síntomas.
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – CONTACTO ESTRECHO 20/5/20

Se considerará como contacto estrecho a:

• Toda persona que haya proporcionado cuidados a un caso confirmado 

mientras el caso presentaba síntomas y que no hayan utilizado las medidas de 

protección personal adecuadas.

• Cualquier persona que haya permanecido a una distancia menor a 2 metros 

con un caso confirmado mientras el caso presentaba síntomas. durante al 

menos 15 minutos. (ej. convivientes, visitas, compañeros de trabajo.)
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – CASO CONFIRMADO 20/5/20

Caso confirmado COVID-19

Todo caso sospechoso o probable que presente resultados positivos por rtPCR para SARS 

CoV-2.

Cuadro clínico

El cuadro clínico, puede incluir un espectro de signos y síntomas con presentación leves 

como: fiebre y tos, malestar general, rinorrea, odinofagia, asociados o no a síntomas 

graves como dificultad respiratoria, taquipnea. Pueden presentarse como neumonía 

intersticial y/o con compromiso del espacio alveolar.

Tratamiento

No existe un tratamiento antiviral específico recomendado para la infección COVID-19. Las 

personas infectadas con COVID-19 deben recibir atención para aliviar los síntomas. Para 

casos severos, el tratamiento debe incluir soporte de las funciones vitales.

Para más información sobre recomendaciones generales para el manejo de Infecciones 

Respiratorias Agudas Graves y sobre envió de muestras, referirse a Guía IRAS 2019.
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – MEDIDAS PARA DETECCION Y CASOS SOSPECHOSOS Y 

CONTACTOS ESTRECHOS

• Mediante la medición de temperatura corporal, fomentando el autorreporte y la 

realización de cuestionarios sencillos para la detección de posibles síntomas previo al 

ingreso al lugar de trabajo (termómetros infrarrojos que no impliquen contacto físico 

directo). La persona encargada de la medición de temperatura debe contar con equipo de 

protección personal apropiado. 

• No permitir el ingreso a los locales o establecimientos donde se desarrolla la actividad de 

personas con temperatura igual o mayor a 37,5°C o que presenten los síntomas propios 

del COVID-19.

• Evitar la estigmatización y la discriminación de personas sintomáticas o afectadas por 

COVID-19 y sus contactos estrechos.

• Local para aislar a una persona que manifieste síntomas de COVID-19 

• Ante la identificación de personal con síntomas respiratorios o fiebre, contactar 

inmediatamente al Sistema de Emergencias LOCAL (911), para su evaluación y eventual 

traslado a una institución de salud.
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Protocolo PROVISIONAL 
LOS SI O SI – MINSAL – SEGUN OIT PARA VOLVER…
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Muchas gracias por su 

participación y 

colaboración

GRACIAS POR CUIDARNOS. 
NOSOTROS TAMBIEN TE CUIDAMOS

-----------------------------


