PROYECTO DE EVALUACION INSTITUCIONAL
Universidad Nacional de Rio Negro

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

1. Presentacion
La evaluacion institucional se propone sistematizar el debate acerca de la

trascendencia, alcances y posibilidades de la Universidad.

El proceso se inscribe dentro de una comunidad universitaria con caracter reflexivo y
participativo por el cual la Universidad se autoevalla en pos de favorecer una mejora

de la calidad académica desde una perspectiva integral.

La visidon que guiara la autoevaluacion es:

= La participacion de los integrantes de la comunidad universitaria para que
contribuyan a una mejor y mas completa comprensién del proyecto
institucional.

= La autoevaluacion debe estar regida por la objetividad y transparencia
institucional, a los efectos de lograr un adecuado andlisis de la realidad
institucional.

= La autoevaluacion debe identificar los logros y dificultades en el cumplimiento
de sus funciones e incluir propuestas de mejoramiento a fin de subsanar
debilidades y potenciar sus fortalezas.

= La autoevaluacion debe facilitar la construccion de un consenso estratégico e
innovador con una visidn prospectiva para el cumplimiento y ejecucion de los
compromisos institucionales para la implementacion de los planes de

mejoramiento.

La Autoevaluacién Institucional se propone como un trabajo grupal coordinado por la
Comision Central de Autoevaluacion Institucional, Comisiones de Autoevaluacion por
Sedes y dimensiones y OAC de desarrollo de un marco conceptual que analice en
perspectiva ;como nos fue como Universidad? y prospectiva ;qué Universidad es

posible?. La autoevaluacion Institucional sera un instrumento para formular el “Plan



Estratégico Institucional de la UNRN” que propiciara el mejoramiento de la calidad

institucional para los proximos afios.



La Universidad present6 a la SPU un proyecto para contar con apoyo econdmico en la
modalidad de contrato programa. La SPU aprobé el Proyecto y realizé la primera
transferencia de fondos para el desarrollo de la fase de autoevaluacion, que seran
destinados a la contratacion de un asesor externo especialista en la materia y a

sufragar gastos de implementacion de las actividades.

En paralelo la Universidad acordd con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva la evaluacion de las actividades de investigacién, creacién
artistica, desarrollo y transferencia de tecnologia, para lo cual también la Universidad
cuenta con apoyo economico y asesoria externa. La evaluacion de las actividades
instituciones precitadas empalmara con el resto del proceso de evaluacién

institucional.

2. La organizacion del proceso de Autoevaluacion

Recientemente y conforme lo prevé la Ley de Educacion Superior, el Rector de la
Universidad firmo el acuerdo con la Presidencia de CONEAU para llevar adelante el
proceso de evaluacion institucional previsto en el articulo 44° de la Ley 24.521 de
Educacion Superior. Dicho proceso se desarrollara en dos fases: una de
autoevaluacion y otra de evaluacion externa. La primera la llevara a cabo la
UNIVERSIDAD y la segunda estara a cargo de la CONEAU. Para que este proceso se
realice en forma articulada, es deseable que las dos fases se desarrollen en un marco

de cooperacion y dialogo.

Siguiendo las pautas fijadas en el documento “Criterios y procedimientos para la
evaluacion externa”, establecidos en la Resolucion CONEAU N°382/11 y los
estandares sobre la materia, la UNRN prevera una organizacién del proceso de
manera de alcanzar representatividad y pluralidad de todos los que hacen a la
institucion. A esos efectos se prevé el funcionamiento de los siguientes 6rganos

asesores:

» Comisién Central de Autoevaluacion Institucional: conformada por el Rector, los
Vicerrectores, los Secretarios de la Universidad y la OAC como responsable técnica

del proyecto. Esta Comision convalida el proceso de autoevaluacion institucional.

» Comisiones de Autoevaluacion por Dimensiones y Sedes (incluye Rectorado): cada

Sede designara los integrantes para colaborar en este proceso asociativo de
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indagacion, analisis y auditoria de la Universidad. Se deberia alcanzar una distribucion
de expertos y técnicos por Sede en todas las dimensiones de analisis (ver mas
adelante la organizacion y temas de las dimensiones). Podran integrarla autoridades,
personal docente y no docente de cada sede con disponibilidad horaria e interés en
esta iniciativa, idealmente con expertise y/o antecedentes en el analisis y evaluacion
institucional.. La equilibrada distribucion de las comisiones por sede y dimension
posibilitara el funcionamiento de una red de equipos técnicos profesionales para la
realizacion de relevamientos y compilacién de datos, analisis de informacion,

comunicacion de los hitos del proyecto, produccién de informes, etc..

A continuacién y también basados en las practicas de evaluacion institucional que se
hacen en el pais, se sintetizan los temas que componen las dimensiones del analisis
de esta autoevaluacion y a partir del cual se disefiara el modelo de relevamiento de
informacion y de produccién de informe final. Este listado de temas no es exhaustivo y
se agrega en este primer borrador para definir el recorte analitico de cada dimension.
Se debe tener en cuenta que el tratamiento de cada tema supone la formulacion de
instructivos para el relevamiento de datos, asi como los informantes y los eventuales

indicadores.

1. Marco Institucional: visibn y mision de UNRN/identidad/metas
alcanzadas/objetivos institucionales para los préximos
anos/capacidades/fortalezas etc..

2. Docencia: oferta/planes de estudio/articulacion (institucional, con los otros
niveles educativos, entre el grado y el posgrado)/ desempefio de los
estudiantes/cuerpo docente/ graduados/estudiantes/biblioteca. Incluye
bienestar y vida estudiantil.

3. Investigacion, creacion artistica, desarrollo y produccion de tecnologia: esta
dimensién se evalua a partir del proceso en marcha conducido por la
SICADyTT.

4. Extension, formacién profesional y proyeccion social: valorizacién de la
extension, relacion con la comunidad, relacion con las politicas publicas.

5. Gobierno y gestion: gobernabilidad, liderazgo y toma de decisiones,
estructura normativa, funcionamiento de los érganos de gobierno, gestion
organizacional, estructura organico funcional, etc..

6. Recursos: infraestructura, recursos humanos, fisicos y financieros, servicios
de informaciéon, comunicacion interna y externa, Vvisibilidad de la

universidad, cooperacion internacional.



3. Secuencia de actividades

Como se decia, el primer paso sera pues universalizar un estado de informacion
general de y para la Universidad desde su puesta en marcha y hasta la actualidad. Se
prevé la produccién de material audiovisual, grafico y la utilizacién del sitio web de la

universidad.

Seguido se realizara una ronda de entrevistas con actores calificados que daran su
opinion sobre este diagndstico preliminar que se obtenga a partir de la informacion
distribuida. Se privilegiara una visién completa, integral, que dé cuenta de la evolucién
de estos seis afos de la universidad. A esos efectos se conformara una Guia de
Entrevistas de interrogantes para los actores calificados basada en un diagnéstico
preliminar de autoevaluacién (que conformara la OAC a partir de las memorias y otros

documentos).

Considerando que el éxito de la Autoevaluacion depende del nivel y la calidad del
involucramiento de los miembros de la institucion, es necesario informar a la
comunidad universitaria sobre la naturaleza del asunto remitiéndolos a textos que
refieran a un panorama integral de la institucion como son las memorias ya publicadas.
Los informantes calificados también pueden preverse en torno a estas dimensiones de
analisis de manera de poder tabular sus opiniones, interrogantes, observaciones etc.
Es imprescindible que las personas con atributo de informantes claves tengan

conocimiento certero y fiable del area sobre la cual informaran.

A partir de este primer contacto con informantes calificados se ajustaran los diferentes
relevamientos de datos (encuestas, talleres, focus group etc) por dimension de manera
que se puedan responder a los interrogantes planteados por la comunidad
universitaria. Es preciso aclarar que gran parte de la indagacién y relevamiento de
datos esta estandarizada por el Sistema de Informaciéon para la Evaluaciéon y el
Mejoramiento Institucional (SIEMI) que administra la CONEAU, se trata mayormente
de informacién institucional de la que se ha ido dado cuenta en los procesos de

acreditacion de carreras.

4. Cronograma de actividades
Como se acordd en una reciente reunion de autoridades de la UNRN, se comienza
con la inclusion del tema de la Autoevaluacién en la Agenda de la primera reunion del

Consejo de Programacion y Gestion Estratégica con estos aspectos sustantivos:



Presentar los requisitos prescriptos por la Ley de Educacion Superior y los
antecedentes acumulados en el sistema universitario en lo relativo al capitulo
“Evaluacién Institucional” del cual la Autoevaluacion constituye su primera
parte.”

Enfatizar el caracter de diagndstico no punitivo y no acreditador que deberan
tener los juicios documentados a lo largo de todo el proceso.

Garantizar que los cuerpos colegiados y directivos de la institucion estén en
conocimiento del tema y puedan conducir el proceso de autoevaluacion
difundiéndolo en el conjunto de la institucion.

Establecer un plan de trabajo homogéneo para el conjunto de las Sedes de la
UNRN que comienza con la seleccion de actores calificados para la realizacion
de las primeras entrevistas (posiblemente se realizara una jornada de trabajo
diagnostica).

Una vez finalizada esta primera ronda de entrevistas (y jornada de trabajo) la
OAC elaborara un diagnéstico preliminar de autoevaluacién que fundamentara
la organizacién de las siguientes etapas.

Seguido comenzara la etapa intermedia con el trabajo por comisiones de sede
y dimension junto con la consultoria externa y la OAC para la definicion de la
ingenieria del analisis y definicion de los instrumentos.

Luego y/o paralelamente sucede el procesamiento de los datos y la
conformacion de los informes de avance y finales.

En todo el proceso se llevan adelante efectivas estrategias de comunicacion
para informar y sensibilizar a toda la comunidad sobre el tema. Se comienza
con una universalizacién de la informacion basica e integral sobre la

universidad: proyecto institucional, memorias y propdsitos de la autoevaluacion.

Acuerdo general para implementar el proceso de evaluacion institucional entre CONEAU y UNRN “ La UNIVERSIDAD
implementara el proceso de autoevaluacion teniendo en cuenta las siguientes pautas:

que cuent
a)

b)

c)
d)

e)

e con un alto grado de participacion de la comunidad universitaria.
que adopte una perspectiva contextual e historica referida a sus objetivos y al proyecto institucional de la
UNIVERSIDAD.
que cubra todas las funciones que desempefia la UNIVERSIDAD, incluyendo informacién cualitativa y
cuantitativa debidamente interpretada.
que enfoque a la institucion de forma integral.
que incluya en el informe de autoevaluacién recomendaciones de manera jerarquizada para la mejora
institucional de la UNIVERSIDAD y analice su factibilidad dentro de los recursos a su disposicion.
que posibilite a sus lectores alcanzar una imagen documentada de la institucién.”



Anexo. Cronograma de la OAC para el Proyecto de Autoevaluacion

PROGRAMA AUTOEVALUACION
Abril Informacidn: sensibilizacion institucional y universalizaciéon
de informacién del Proyecto Institucional y Memorias
Entrevistas a actores calificados o jornadas de trabajo
Registro de datos en el SIEMI
Diagnéstico preliminar de Autoevaluacion
Mayo Informacién: diagndstico preliminar de autoevaluacion
Conformacion de las comisiones por dimension y sede
Elaboracion del modelo de indagacién e instrumentos de
recoleccion de datos
Mayo Informacién: modelo y relevamiento de datos
Relevamiento de datos
Junio Informacién: modelo y relevamiento de datos
Relevamiento de datos
Julio Informacién: modelo y relevamiento de datos
Procesamiento de datos y analisis de la informacion
Agosto Informacién: modelo y relevamiento de datos
Procesamiento de datos y analisis de la informacion
Septiembre Informacién: modelo y relevamiento de datos
Organizacion y analisis de la informacion
Octubre Informacidn: informes de avance
Informes preliminares
Noviembre Informacion: informes de avance

Informes preliminares

Diciembre en
adelante

Informacion: informes finales

Informes finales




Anexo. Propuestas de actores calificados por sede y dimension

DIMENSIONES ANDINA | ATLANTICA |ALTO RECTORADO
VALLE

1 | Marco Institucional: vision y misién
de UNRN/identidad/metas
alcanzadas/objetivos
institucionales para los préximos
afos/capacidades/fortalezas etc

2 | Docencia: oferta/planes de
estudio/articulacion (institucional,
con los otros niveles educativos,
entre el grado y el posgrado)/
desempefio de los
estudiantes/cuerpo docente/
graduados/estudiantes/biblioteca

3 | Investigacion, desarrollo y
produccion de tecnologia: esta
dimension se evalua a partir del
proceso en marcha conducido por
la SIDTT

4 | Extension, formacién profesional y
proyeccioén social: valorizacion de
la extension, relacion con la
comunidad, relacién con las
politica publicas

5 | Gobierno y gestion:
gobernabilidad, liderazgo y toma
de decisiones, el estatuto,
funcionamiento de los 6rganos de
gobierno, gestion organizacional,
la estructura organico funcional,

6 | Recursos: infraestructura,
recursos fisicos y recursos
financieros , servicios de
informacién, comunicacion interna
y externa, visibilidad de la
universidad, cooperacion
internacional




Anexo. Ejemplos tematicos de la entrevista con informantes calificados

1. ¢ Conoce la informacion institucional basica: Proyecto Institucional y Memorias
de la Universidad?
¢, Cuales considera que son los rasgos distintivos de la UNRN?
¢ Cuales deberian ser las cualidades o caracteristicas distintivas de la UNRN
en los préximos 20 afos?

4. ;Considera que los objetivos y metas trazadas por el Proyecto Institucional se
cumplieron o seran alcanzables y medibles a corto plazo y mediano plazo?

5. ¢Cudles son las capacidades institucionales mas fortalecidas de este siguiente
listado? ¢Puede explicar la razén?: modelo regional de universidad/desarrollo
de las sedes y de rectorado/ percepcion de la marca y de la identidad visual
UNRN/  enfoque asociativista/ aseguramiento de la calidad
continua/organizacion académica matricial/desarrollo de tics/ pluralidad vy
diversidad de carreras/ orientacion de la oferta/articulaciéon con otros niveles
educativos/proyeccion 'y caracterizacion de la matricula/igualdad de
oportunidades/produccién de investigacion socialmente imprescindible/
funcionamiento de los institutos de investigacion/posgrados e investigacion
articulados/la extension como servicio a la comunidad/la estructura organico
funcional/el sistema administrativo y de comunicacién/el presupuesto
universitario/ los recursos humanos y financieros/ plan de
infraestructura/sistema de gobierno y gobernanza

6. ¢ Cuales consideran que habria que fortalecer? ;Puede explicar la razén?

Qué opinidn tiene sobre el area donde se desempefa? o carrera que estudia?



