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Diplomatura en
Gestidon de Recursos Humanos

Descripcidn

La gestidén estratégica de recursos humanos tiene como fin el logro de las metas y
objetivos de la organizacidn, atendiendo a mejorar el bienestar de los/as trabajadores/as
que la conforman. Encontrar personas que tengan las competencias técnicas y blandas
necesarias para desempenarse en cada uno de los puestos y que, ademds, compartan
los valores del equipo, es un desafio al que se enfrentan quienes se desempefian en el
drea de recursos humanos. Y el proceso no termina ahi. Para alinear el aporte de cada
persona con la estrategia, es importante no solo atraer, sino también retener y motivar
los/as colaboradores/as de la organizacidn.

Ademds, la comunicacién efectiva con las distintas dreas y actores claves es
fundamental para lograr que las funciones de recursos humanos sean comprendidas por
todas las personas que forman parte de la organizacion.

La Diplomatura en Gestidn de Recursos Humanos tiene como propdsito la formacién y
desarrollo en las competencias necesarias para desempenarse en el drea de recursos
humanos, buscando potenciar el crecimiento de la organizacién y de las personas que la
conforman, y logrando que el drea sea percibida como socio estratégico organizacional.

Modalidad del cursado

Espacio de aprendizaje hibrido: La diplomatura tendrd encuentros presenciales, virtuales
y material disponible en el campus virtual de la Universidad.

Carga horaria total
Esta Diplomatura estd proyectada para ser dictada en 130 horas a lo largo de 8 meses.
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Objetivos

Esta formacidén te permitird:

Comprender la importancia del drea de recursos humanos como socio estratégico
de la organizacion.

Conocer y aplicar herramientas esenciales de cada subsistema de recursos
humanos.

Desarrollar las habilidades necesarias para desempenfarse en el drea de recursos
humanos.

Identificar buenas prdcticas en recursos humanos y vincularlas con la estrategia
de la organizacién.

¢Para quién es esta diplomatura?

La Diplomatura estd dirigida especialmente a personas que trabajen o quieran trabajar
en dreas de Recursos Humanos de organizaciones publicas o privadas. Podrdn
inscribirse tanto quienes tengan una carrera de grado o tecnicatura, como quienes
tengan el secundario terminado. Al finalizar la formacién, los alumnos recibirdn un
certificado extendido por la Universidad Nacional de Rio Negro.

Contenidos

A cargo de: Macarena Rodrigo y Laura Pretel.

Programa y cronograma de la diplomatura.

Presentacion de la plataforma virtual de aprendizaje.

Espacios de consultas y comunicacién con docentes.

Sondeo de conocimientos previos y expectativas de los/as estudiantes.

A cargo de: Macarena Rodrigo y Bibiana Misischia.

Andlisis y Diagndstico Organizacional. Planeamiento estratégico de RRHH. RRHH
como socio estratégico del desarrollo organizacional. La gestién por
Competencias.

Cultura Organizacional. Clima laboral.
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Importancia de gestion de la Comunicacién Interna. Tipos y estilos de
Comunicacién Interna. Medios y soportes para la Comunicacién Interna
(reuniones, entrevistas/programas  didlogo, Manuales de politicas vy
procedimientos, Carteleras fisicas/digitales, Informes, Revistas corporativas).
Descripcidn de puestos y estructura.

Situaciones de Crisis: importancia de mantener al equipo informado y cémo
hacerlo.

Organizacidén, objetivos e implementacion de un plan de comunicacién interna.
Comunicacidn estratégica. Plan de comunicacidn integral.

A cargo de: Marcela Rey.

(Qué es la comunicacidn institucional? ;Cudl es su funcion?
Especificidades de la comunicacién en instituciones sin fines de lucro.
¢Cudles son los publicos?

Identidad e imagen corporativa.

Herramientas de comunicacion institucional.

A cargo de: Natalia Laura Eliceiri.

Procesos de Recursos Humanos. Identificacion de competencias. Detectar las
necesidades y definir la planificacién de los recursos humanos. Descripciones de
puestos. Procesos de atraccidn y seleccion de personal.

Entrevistas individuales y grupales. Assessment Center. Entrevista para la
seleccidn por competencias.

Evaluacién psicotécnica, preocupacional. Tipos de Contratos.

A cargo de: Valeria Obiols.

Conceptos bdsicos de la Ley de Contrato de Trabajo y Convenios Colectivos de
trabajo. Remuneracion. Recibos de sueldos y Libro de Sueldos y Jornales.

Deducciones o descuentos. Recibo de sueldo. Sueldo Anual Complementario
(SAC.). Vacaciones. Licencias. Aportes y Contribuciones. ART. Nociones sindicales.



UNRN @

Universidad Nacional 8
de RIO Negro CONSULTORA

Formulario 931. Extincion de la relacidon laboral: causales y efectos,
indemnizaciones.

A cargo de: Bibiana Misischia.
Evaluacién de Desempeno y Administracién de Carreras. Programas de
Formacién: deteccidn de necesidades, implementacién y monitoreo. E-learning.
Seleccién de proveedores. Estrategias de acompanamiento a Managers.
Perfil del responsable de capacitacién y desarrollo.

A cargo de: Bibiana Misischia.

Responsabilidades indelegables del manager en la gestidon estratégica de RRHH.

A cargo de: Luciana Laura Vidugiris.

Inteligencia Intrapersonal: autopercepcion y autodidlogo. Mentalidad fija y de
crecimiento. Alfabetizacién.
Emocional primaria. Conversaciones Asertivas.

A cargo de: Eduardo Gargevcich.

Mentalidad, valores y principios que definen Agile. Pilares y definiciéon de Lean.
Frameworks, herramientas, métodos y buenas prdcticas compatibles con la
mentalidad Agile. Mundo V.U.C.A. y ;por qué y cédmo implementar la mentalidad
Agile y/o la filosofia Lean? El poder de la iteracidn, prototipado, pruebas pilotos y
simulacion. Herramientas y metodologias aplicadas en la gestion de RRHH:
comunicacién visual, reuniones efectivas, organizacién y coordinacién de equipos
con roles de trabajo, planificacién temporal, agendas estandarizadas de equipo,
apps y software de apoyo.
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A cargo de: Laura Pretel.

Habilidades necesarias en RRHH. Desarrollo de habilidades interpersonales.
La comunicacién efectiva, la escucha activa y el trabajo en equipo.

Liderar equipos. El proceso de Feedback.

La motivacién del equipo. La resolucién de conflictos.

A cargo de: Laura Pretel.

Seguimiento, apoyo y orientacion respecto a la Diplomatura y a los mdédulos
estudiados.
Espacio para la reflexion y refuerzo de conocimientos.

A cargo de: Laura Pretel.

Espacio de consultas y tutorias. Examen final. Recuperatorios.
Evaluacion de la diplomatura y de sus docentes.
Publicacién de calificaciones de todos los exdmenes.

Modalidad de Evaluaciéon

La diplomatura tendrd una Evaluacién Parcial de cada uno de los médulos y un
Examen Final Integrador.

Cronograma
La diplomatura se dictard a partir de septiembre 2023.
Los encuentros presenciales y virtuales sincrénicos se dictardn todos los sdbados
por la manana.
Los contenidos asincrénicos estardn disponibles en el campus virtual de la UNRN para
ser cursados on demand durante el periodo de cursada de la Diplomatura.
Los encuentros virtuales sincréonicos se desarrollardn utilizando la plataforma de
videoconferencias institucional de la UNRN.
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Certificacion
Una vez que adquieras los contenidos y completes la capacitacién, obtendrds un

certificado avalado por la Universidad Nacional de Rio Negro.*

*Esta Diplomatura no constituye una carrera universitaria, se trata de una formacién académica de capacitacion, actualizacion
y/o perfeccionamiento en el area de los RRHH, pero no otorga titulo habilitante para el ejercicio profesional.

Aranceles

$40.000 (a pagar en agosto) + 2 cuotas de $25.000 (a pagar en septiembre, octubre).

Consultas

diplorrhh.andina@unrn.edu.ar

+54 9 2944288904
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