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TURISMO POST PANDEMIA EN SAN CARLOS DE BARILOCHE

El presente estudio surge como propuesta en el marco del CONDET (Consejo de Decanos y
Directores de Unidades Académicas relacionadas con la Ensefianza del Turismo) con el
objetivo de poner a las Universidades a disposicion de los destinos para acompafiar este
dificil momento para el sector turistico. Se realizé desde la Universidad Nacional de Rio
Negro en conjunto con la Secretaria de Turismo del Municipio de San Carlos de Bariloche
y el Ente Mixto de Promocion Turistica.

Este estudio pretende conocer la percepcién de la demanda, asi como sus expectativas, de
forma que nos permita conocer los nuevos comportamientos de consumo en los destinos;
esperamos que los resultados aqui expuestos sean un valioso insumo para la toma de
decisiones de gestion de San Carlos de Bariloche como destino turistico.

Metodologia:

La encuesta tuvo por objetivo conocer la disposicidn a viajar y las posibles elecciones de
viaje de las personas en un contexto post-pandemia. La misma fue disefiada en un
formulario de Google Forms y fue difundida el 11 de junio a través de la red social Facebook
del Emprotur Bariloche. Estuvo disponible hasta el 7 de julio y se contabilizaron 364
respuestas.



Perfil de los encuestados

e Segun el lugar de residencia:

M Dentro de Argentina M Fuera de Argentina

13%

87%

e Dentro de Argentina:



M Buenos Aires M Santa Fe I Rio Negro [ Cérdoba Otras provincia

e Segln su sexo

M Mujer B Hombre

e Segln su edad



m18a24 M 25a39 140 a 50 [ 51a65 " mas de 65

e Segun su nivel educativo

M Primario completo B Secundario incompleto [ Secundario completo
[ Terciario/universitario incompleto I Terciario/universitario completo

48%]

e Segln su ocupacién



Il Trabajador/a en relacién de dependencia l Trabajador/a independiente M Jubilado/a o pensionado/a
B Ama de casa [] Estudiante Il Desocupado/a [ Empresario/a

53%

2%

Disposicion a viajar y destinos de preferencia

e Disposicion a viajar cuando finalice el aislamiento social, preventivo y obligatorio y
se permita la circulacién

M No m sl

e Destinos de preferencia y plazo en que estiman realizar el viaje



[ En las siguientes semanas W 1 a3 meses M 3 a6 meses W 6 a 12 meses W Mas de 12 meses
[’] Con vacuna o tratamiento

42%
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Preferencias y elecciones de viaje de los encuestados

e Con quién viajarian

M Familia M Pareja I Solo/a M Amigos/as

46%

10%

e Principal motivacioén de viaje



M Vacaciones I Recreo y ocio W Visita a familiares y amigos/as M Trabajo, salud u otros

54%

31%

3% 12%

e Cantidad de noches que se alojarian en el destino

M masde5 Mentre2y5

e Pensamiento en cuanto a las medidas tomadas en relacion al distanciamiento
social y a los protocolos de higiene y seguridad



M Se convirtieron en habitos para la sociedad en general
M Son temporarias y dejaran de respetarse o aplicarse

e Medio de transporte habitual para trasladarse durante sus viajes

M Avion [l Vehiculo propio M Micro M Vehiculo de alquiler [1 Tren

61%

e Tipo de alojamiento de hospedaje habitual




Il Hotel @ Cabafia o bungalow Bl Casa o dpto. de alquiler Il Casa propia, de amigos o familiares
Il Apart hotel 7] Hostel B Hosteria [l Camping l Tiempo compartido

e Tipo de alojamiento donde se hospedarian en su préximo viaje

B Hotel B Cabafa o bungalow [l Casa o dpto. de alquiler

Casa propia, de amigos o familiares I Apart hotel I Hosteria M Camping Hostel
[ Tiempo compartido

7%




e Preferencias en cuanto al destino

[ Turismo naturaleza M Turismo urbano M Turismo aventura M Turismo cultural @ Ecoturismo
[7] Turismo rural

90%

e Medios de preferencia para contratar los servicios de su préximo viaje

M Internet M Internet y agencias de viaje % Agencias de viaje Otros

61%
15%




e Porcentaje de encuestados que indicaron una importancia de 7 o mas, en una
escala de 1a 10, a cada una de las siguientes variables influyentes en la eleccion
del destino y/o para la decision de compra.

E Medidas implementadas de higiene y seguridad sanitaria en destinos y servicios B Condiciones de calidad del servicio turistico
B Medidas de seguridad en terminales M Precios [ Informacién ofrecida sobre protocolos [ Nuevas formas de solidaridad
[ Ofertas y planes de financiamiento [ Disponibilidad de medios de transporte

B Existencia de restricciones de movimiento diferenciadas (locales/viajero)

72% 72%




